Information till boende i Brf Tranan.

Hur gor jag for att ansluta mig?

Fran och med 1 april har du chansen att f4 bade Internet och telefoni gratis*. Beroende pa vilken
operator du anvéinder idag méste du forst gora nagra saker. Om du vill nyttja erbjudandet foljer du
anvisningarna nedan, annars gor du ingenting. Du finner mer detaljerad information i Trananbladet
nr 1, 2010. Har du fortfarande fragor kontaktar du foreningens styrelse via epost pa

styrelsen @brftranan.se.

Om du inte vill ha/dndra ditt Internet, men ringa gratis* och anvinda dina
telefoner och ditt telefonnummer.

Obs: Detta rekommenderas ej om du har larm, fax eller liknande utrustning.

*Qbs: Det dr ingen abonnemangsavgift, men minutkostnad tas ut nér du ringer.

1. Ring 0770 777 000 (Bredbandsbolagets kundtjinst) och meddela att du vill teckna ett
abonnemang for telefoni.

2. Ange att du vill flytta ditt befintliga telefonnummer till Bredbandsbolaget. De kommer att hjédlpa
dig att avsluta ditt gamla abonnemang.

3. Ange dven att du vill starta ditt abonnemang fran och med 1 april. Det 4r forst da som ditt
abonnemang kommer att borja betalas av foreningen. Da flytt av telefonnummer inte 4r en exakt
vetenskap kommer flytt av numret ske ca tre veckor efter att du kontaktat Bredbandsbolaget.

4. Via posten kommer du att fa en liten dosa som du kopplar in din telefon i. Féreningen kommer
att ga ut med information och dven hjilpa dig med att koppla in den om du skulle behova det.
Mer information om det senare.

Om du anvinder Bredbandsbolaget, men inte for telefoni.

1. Se instruktionerna ovan for hur du flyttar ditt telefonabonnemang, om du vill det.

2. Fran och med den 1 april kommer du inte ldngre att fa ndgon faktura for ditt abonnemang hos
Bredbandsbolaget, utan den kommer istéllet att betalas av foreningen.

Om du anviander ComHem for Internet, men inte for telefoni.

Obs: Din e-postadress hos ComHem kommer att upphora med ditt abonnemang hos dem.

1. Se instruktionerna ovan under rubriken "Om du inte vill ha/dndra ditt Internet men ringa
gratis...” for hur du flyttar ditt telefonabonnemang, om du vill det.

2. Samtidigt nidr/om du tecknar ditt telefonabonnemang sa anger du dven att du vill teckna ett
abonnemang for Internet, om du vill det. Om inte behover du inte géra ndgot mer.

3. Kontakta ComHem pa 0771-55 00 00 och meddela att du vill sdga upp ditt Internetabonnemang
fran och med 1 april.

4. Nir ditt Internet vil dr igang i april, kopplar du ur din utrustning frain ComHems
bredbandsrouter/modem och kopplar istéllet in din utrustning i den kontakt som du hittar i
viaggen snett ovanfor din ytterdorr. Foreningen kommer att ga ut med information och dven
hjilpa dig att koppla in din utrustning om du skulle behova det. Mer information om det senare.

Om du anviander ComHem for bade Internet och telefoni.

1. Se instruktionerna ovan for ComHem-kunder.
Nir du sdger upp ditt Internetabonnemang sdger du inte upp ditt telefonabonnemang eftersom du
vill behalla ditt nummer. Se instruktion ovan for att flytta telefonnumret till Bredbandsbolaget.

Om du anvinder Bredbandsbolaget for bade Internet och telefoni.
1. Da behover du inte gora nagonting. Skillnaden for dig blir att frdn och med den 1 april betalas
dina fakturor av fGreningen.



