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INLEDNING

Valkommen som anvandare av HSB Portalen!

Manualen vénder sig till dig som ar medlem, boende eller bosparare i HSB Stockholm. |
den har manualen beskrivs vilken information du kan hitta och var i HSB Portalen du

hittar den!
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HSB PORTALEN

Inloggning

Ga till www.hsb.se/minasidor for att logga in.

Mina sidor

Logga in pa Mina sidor

HEB - dfir méflighatorna o

Hiir kan du hilla koll pd ditt bosparande och dina intresseanmilningar till 6k bostad.

Intresseanmalningar Sok bostad for dig
som inte bosparar

For dig som vill redigera dina
intresseanmalningar som du har gjort under
Sok bostad, logga in har.

Ar du bosparare och vill komma at dina
intresseanmalningar, logga in | rutan till
héger.

E-post

Lisenord

Logga in

Forsta gﬁngeni‘ Skapa nytt konto
Glome [dsenordat? Skaffa ett r

Vill du s& dina bevakmingar? E vakningar

Bospar och HSB Portalen*
Fdr dig som ar bosparare, logga in har.

Du som ar bosparare, hir far du en dverblick
over ditt bosparande och dina
intresseanmalningar.

3] G snidlemmar och boende | HSB
och HSE Gdteborg

Personnummer
| G vidare

(AARAmmMDDx)

Fyll i ditt personnummer i den hogra rutan for att komma vidare till HSB Portalen. Ar
det sa att du har intresseanmalningar for nyproduktion kopplade till ditt personnummer

kommer du vidare till denna sida:

Mina sidor

Logga in pa Mina sidor
Logga in hir for att se intresseanmalningar.

PIN-kod
eller Avbryt

Forsta gangen? Anstk om PIN-kod
Glémt pinkoden? Hir far du tillbaka din PIN-kod

HSB - ddr mijligheterna bor

Du kan dven logga in pd HSB Portalen

Eftersom du &r medlem i en HSBE Regionférening som
anvander HSB Portalen s3 kan du klicka HAR for att logga in
dar.

Om du saknar inloganingsuppagifter till HSE Portalen kan du
bestalla nya p3 inloggningssidan.

OBS! PIMN-koden till Mina sidor galler inte far HSE Portalen.

Dar kan du se dina évriga uppaifter, men inte de
intresseanmalningar som du som bosparare har ldmnat pa
hsh.se. Fdr att se dina intresseanmalningar, logga in i rutan
till vanster istallet.
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Harifran kan du antingen logga in med din pinkod for att se dina intresseanmalningar
eller komma vidare till HSB Portalens inloggningssida (se nedan).

@w HSB PORTALEN

Anvandarnamn

Lésenord

Problem att logga in, klicka hér.
Glémt I8senord, klicka har.

LOGGA IN

Information om PUL.

Har ska ditt personnummer redan vara ifyllt. Ange ditt I6senord och klicka pa Logga in.
Vid inloggningsproblem klickar du pa Problem att logga in, klicka har. Dar bestaller du
nytt l6senord.

Forsta gangen du loggar in far du upp en text om personuppgiftslagen, PUL, som du
maste godkanna for att komma vidare.
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HSB PORTALENS STARTSIDA OCH INNEHALL

B ——
©  HsBPORTALEN

START VALKOMMEN!

MINA SIDOR
B

NYHETER

HSES UTBUD
SUPPORT
FRAGOR OCH SVAR

Dreftstarning Webbinfe
Falzakning pagde 3 feb

Las

NYHETER

Nyheter | HSB Portalen
Lin

Driftstopp 28 januari ki 13.00-17.00
L mer

Tehniskt underndll 22 pnua

Driftstopp 16 jJanuan ki 17.00-01.00
ATTGORA Las mer

KOMMANDE HANDELSER

HANT SEN SI5T

DOKUMENT (1]

| startsidans vanstermeny finns olika val enligt bilden ovan. Under Att géra och Hant
sedan sist far du information om vad som hant sedan du sist var inloggad. Under Att
gora visas uppgifter som behover en atgard. | nyhetsflodet till hdger publiceras nyheter
som ror dig och ditt medlemskap, boende eller bosparande.

Att gora

e For att 6ppna och stanga listan klickar du pé den lilla pilen till hoger. Om du vill ta bort ett arende
fran listan klickar du pa Dolj. OBS! Om du doljer ett drende forsvinner dven e-postnotifikationer for
arendet.

e Du kan sortera listan pa Prio, Brf, Skapad och Forfaller. Klicka p& ngon av rubrikerna och listan
sorteras fallande.

e Under Visa kan du vélja att se synliga eller dolda drende.

e Nar du arbetat klart med ditt arende forsvinner det fran listan.

e Omdu vill ha e-post med en sammanstallning 6ver arenden under Att gora gar du in pad MINA
SIDOR under Min profil och fyller i din e-postadress, samt kryssar i att du vill ha notifieringar. Du
kommer som mest att fa e-post en gng per dag. OBS! Om du fatt e-post géllande ett &rende och
loggar in i HSB Portalen gér det inte ut fler meddelande gallande samma arende.

Hant sen sist

e Precis som under Att gora kan du sortera och titta pa synliga eller dolda arenden.

e Omdu vill ha e-post med en sammanstallning 6ver handelser under Hant sen sist gar du in pd MINA
SIDOR under Min profil och fyller i din e-postadress, samt kryssar i att du vill ha notifieringar. Du
kommer som mest att fa e-post en gang per dag. OBS! Om du fatt e-post géllande ett drende och
loggar in i HSB Portalen gar det inte ut fler meddelande gallande samma arende.




&

HSB — diir mijighaterna bor

VANSTERMENYN

Alla som kan logga in till HSB Portalen ser en meny som ser olika ut beroende pa om
du &r fortroendevald, bosparare, medlem, boende eller méklare.

MINA SIDOR

Menyvalet MINA SIDOR och dess underavdelningar innehaller personlig information
och riktar sig till alla medlemmar, boende och bosparare.

@  HSB PORTALEN B

HS8 - dbr misflighoterna bor HSB STOCKHOLM

3 Bahdver dy hidlo?

START MINA SIDOR!

» Min profil
> Mina arenden

* Min bostad

* Min bostadsekonomi
» Mitt bosparande

*Mina bostadsavtal
P Wena B0 inng iIormation il 0ig 5om b mediem boInde GCfVeler bolparare | HSH

* 85k hyresiligenhet AP AT Gu KOl Bl OIl DOSRBTANGE, Bver, Bvial OCN UDRGMET Om G BOSBI Under Men Profll INESr du uppgater
* Kontakt O DETSONNUITITE!, NAMN, Soress, Eletonnummes e

MINA TJANSTER sshmmenr. Hile kan du &ven byta dif isenor

HSBS UTBUD

MALLAR OCH
BLANKETTER

SUPPORT
FRAGOR OCH SVAR
NYHETER

Bra linkar:

De olika menyval som finns &r Min profil, Mina drenden, Min bostad, Min
bostadsekonomi, Mitt bosparande, Mina bostadsavtal, S6k hyreslagenhet samt Kontakt.
Varje menyval finns beskrivet nedan.
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Min profil
MIN PROFIL e
Pl e S SpDGAST (1 DECIOTIEITITET, NETA. Adre, Ik lnnurmer och e-postidress. Fivien B leloneusmed
et T oo #-poradreds DIT 8 reskpera. HAT kan du deen v 00 Heerard
FORMAMH EFTERNAMM
Demod Dwmol
PERSOMNRIORGANISATIONSNA
01234583008
MEDLEMSNUMMER BANKKONTO @
EARRY i ] Claan fryniurTrnes |4 Wifor)
L e
Uppgift sainas
(RATUADRESS POAETHUMMER
BamOQaLEN | 11284
ORT
STCEHHOLM
HEMTELEFOHN MOBILTELEFON
; ST T
sy wipram @
ARBETSTELEFOM b i

NOTIFIERINGAR

¥ Bz roitaringar in All G lsin via e-posi
1 B sk barngar Fin HER| San Bi5l LI vl a-fal

SPALL ARTHIRGAR

Har hittar du uppgifter om personnummer, namn, adress, telefonnummer och e-
postadress. Telefon- och mobilnummer samt e-postadress kan du redigera sjalv. Det ar
viktigt att dessa uppgifter ar aktuella da det ar den har kontaktinformationen som HSB
Stockholm kommer att anvanda for att na dig.

Under Min profil kan du ocksa konfigurera om du vill ha e-post kopplat till Att géra
respektive Hant sen sist. (Se ovan)

Om du vill byta ditt 16senord gor du det under bilden till hoger.

Mina arenden

Nar du klickar pa Mina drenden kan du antingen valja att registrera ett arende (en fraga)
eller en felanmélan (se bilden vid siffran 1.). Funktionen felanmalan kan endast
anvandas av dig som bor i en fastighet dar HSB Stockholm hanterar fastighetsskétseln.
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Till startsidan Reaistrera nytt arende Registrera Felanmalan

Vilkommen Marie Sundman

Om du vill registrera en ny felanmalan klickar du pa Registrera felanmalan uppe i menyn
. e =i pa Reqistrera rende

Arenden
Visa arenden genom att klicka har

Felanmalan
Visa felanmalningar genom att klicka har

Du kan ocksa vélja att se tidigare lagda arenden eller felanmalningar (se bilden vid
siffran 2.)

1. Registrera nytt arende
Véljer du Registrera nytt &rende visas foljande vy:

Till startsidan Registrera nytt arende Registrera Felanmalan

Registrera nytt drende

Kopia e-post fill:

Arende:

Meddelande:

Bifoga fil: Bladdra Lagg till fil
Registrera drende Avbryt

Har kan du ange en beskrivande drenderubrik samt skriva ett meddelande till oss pa
HSB Stockholm. Vill du kan du dven bifoga en fil, t.ex. en anstékan om
andrahandsuthyrning, en bild eller liknande.

2. Visa arenden
Valjer du Visa &renden ser du foljande vy:
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Till startsidan Registrera nytt drende Registrera Felanmélan

Arenden for Demo8 Demo8

Som standard visas endast arenden registrerade t om dagens datum och tva méanader bakat. Andra genom att valja ett annat
datumintenvall. Mr du andrar sokkiterier behover du trycka pé sék knappen for att se resultatet av sakningen.

ok tts:

Kicka hdr for att sika pd datum for senaste uppdatering

Registrerat datum

. datum till status Arendekategori

frdn

2013-12-07 Alla arenden - -

8 arenden har hittats_ Arendekategori finns bara for arenden registrerade efter 2011-06-01

D Arendekategori  Titel Registrerad Uppdaterad Status
Alménna frigor och

631530 testar 2014-0207 20140207 Avshutat
burigt
Almanna frgoroch

serz Friga fil styrelsen 2014-0206 20140206  Aktivt
uri
Alménna frigor och .

ssea0 o Avifriga 2014-0205 20140205 Svar inkommit
burig

Felanmélan friga, .
629958 Fakiurafraga 20140204 20140204  Vantar svar mediemboende
faktura (serviceorder)

Felanmélan friga,

629953 Felanmalan friga, faklura (serviceorder) 20140204 20140206 Svar inkommit
faktura (serviceorder)
629944 Felanmalan brf Felanmélan brf 2014-02.04 20140204  Avsiat
Almanna frigor och
620804 © Test 20140204 20140204 Avsiutat
burigt
Almanna frigor och
60T Test 20140204 20140204  Vintar svar mediemboende
Buri

Har kan du vélja att titta pa arenden i olika status och mellan olika datumintervall. Kom
ihdg att det endast &r datum skapade senare dn 10/2 2014 som du kan se!

Min bostad

Har hittar du bland annat uppgifter om lagenhetsnummer, adress, andelstal,
lantméteriets lagenhetsnummer och hur stor andel av din bostad du &ger. Bor du i
hyresratt kommer vissa av dessa félt att vara tomma.

Brf Demo

LAGENHETSNUMMER GARAGE/P-PLATS
5

LAGENHETSADRESS
demogatan 1

POSTNR ORT
11284 STOCKHOLM

ANTAL RUM ANTAL HALVRUM LAGENHETSYTA VANING
2 Uppgift saknas 3] Uppgift saknas

FORVARVSDATUM ANDELSTAL INSATS LANTMATERIETS LAGENHETSNUMMER
20131209 0,20334 % Uppgift saknas

ANDELSTAL KAPITAL
0,20334 %

AGARANDEL

191234560008 (100 %)

INRE FOND SALDO
0 kr 0 kr

10
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Min bostadsekonomi

Har finns dina aviseringar. Du kan se om avgiften ar betald, eller hamta ditt OCR-
nummer om du tappat bort pappersavin. Om du har en bostadsratt kan du &ven se dina
panter. Du kan klicka pa varje avi och se mer detaljerad info om vad som ar aviserat.

Har ser du information om dina avisenngar. Om du har en bostadssan kan du aven se dina panier E
MINA AVIER
Period  Status Férfallodag Avibelopp Inbetalt Obetalt  OCR-nummer
HSB Demo Syd
201412 Awsering 20111130 3092 [t} 3002 M0442374201112185
201111 Debitenng 2011-10-31 3092

3002 210142374201111187
MINA PANTHOTERINGAR

Panthavare *  Registreringsdatum

HS5B Demo Syd -Lgh 2
Nya Banken

2011-10.22

Mitt bosparande

MITT BOSPARANDE

Har kan du se hur manga

du har samt er pa ditt
Fér att se hur mycket pengar som finns pa ditt

loggar du in pa
Om du saknar

, kontakta pa 0771221122

+Merinformation om HSBs bosparande hittar du pa www.hsb.se/bospar

Datum Poéng per manad Poidngsaldo
2014-01-18 Startvarde 25 25

Har kan du se hur manga bosparpoang du har samt transaktioner pa ditt bosparkonto.

Mina bostadsavtal
MINA BOSTADSAVTAL

Gwrtitetsaatal Mad mara For BITALET i

Dbkl Avtalstyp

Aviatsdatum Avtalystatus

Upptitelse av oostadsratt

Har hittar du dina hyresavtal, verlatelseavtal med mera. For tillfallet kan du bara se
vilka avtal du har. Pa sikt kommer du att kunna se avtalsdokumenten som pdf-filer.

11
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Sok hyreslagenhet

g- 2 | & https//kundnetil hsbportalen.se/hyr AP-r@cx H @ Min bostad (& HSB Stockholm ‘ |
@ Stockholm - Hyresldgenheter
Personlig sida|HyresiZgenheter | Rivningskontrakt | Ungdomslagenheter | Seniorlagenhater]

Hyreslagenheter Inloggad som: 191234560008 Logga ut
Personlig sida
For att se vira lediga ligenheter i Sockerkakan, vilj Kooperativ hyresritt i menyn till vinster.
Hyresldgenheter

Fcrde\mngen ar enda t en hyres| \agenhet per tn paranda memem dEt \.|H saga har du redan fatt ot Fcr tahandsknmraKt kan du inte fa et
Rivningskontrakt till. Undantagna ar ungdomslagenhet och ri ontrakt. Ha n ungdomslagenhet eller ett riv rakt ha najlighet
Ungdomslgenheter | 3t drpha Vaniig hyresidganhet.

Seniorlagenheter De lediga hy rek\agenhater med rivningskentrakt som publiceras frén och med 1 oktober 2008 har garanterat boende i tre mar\adar

darefter Ioper kortraktet minadsvis och kan galla for olika \angnd upp til max fyra 3r. Bor du med ett rivningskontrakt far du inte soka
Kooperativ hyresratt  nva 1 ontrakt innan HSB Stockholm har sagt upp ditt nuvarande rivningskontrakt.

Fragor och svar

Adressandring

Omride - Alla - -
[
Lediga lagenheter

Omride Adress Typ Manadshyra Inflyttning

Inga lediga objekt kunde hittas

Du som bosparare kan genom att vélja menyval S6k hyreslagenhet direkt anméla
intresse for lediga hyresratter. Fonstret kommer att dppnas i en ny flik sa att du enkelt
kan hoppa mellan detta och HSB Portalen. Ar du dnnu inte bosparare kommer du inte
att kunna se vara lediga objekt.

Kontakt

Hér hittar du besoksadress, oppettider, telefonnummer och e-post till HSB Stockholm.

HSBS UTBUD

Under HSBs utbud finns information om medlemskap, kurser och aktiviteter, tjanster vi

erbjuder bostadsrattsforeningar och HSBs butik.

MALLAR & BLANKETTER

Hér hittar du mallar och blanketter som kan vara till nytta for dig som medlem,
bosparare eller boende.

FRAGOR OCH SVAR

Har finns vanliga fragor och svar kring HSB Portalen. Listan och svaren uppdateras
kontinuerligt och ska hjalpa dig som anvéndare att fa snabba svar.

NYHETER
Har finns nyhetsarkivet som du kan filtrera nyheter efter typ, rubrik eller datum da

nyheten skapades. De senaste nyheterna och kommande handelser hittar du till hdger pa

Startsidan.
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